
E r i n o m a i s t a  a s i a k a s p a l v e l u a

 

Koulutuspäivät

16.9 .  k lo  13-16:  Laatua  ja  lumoa -  kansa invä l isen

a isakaskokemuksen  rakentaminen  matka i lussa

23.9 .  k lo  13-16:  Ku l t tuur i t  kohtaavat  -

as iakas lähtö isyys  kansa invä l isessä  pa lve lussa

30.9 .  k lo  13-16:  Se rv ice  & Hosp i ta l i t y  -  pa lve lun

kaks i  e lement t iä

7.10 .  k lo  13-16:  Neuro t ie teestä  käy täntöön

Tule mukaan koulutukseen, joka tarjoaa konkreettisia työkaluja matkailuyrityksesi
kehittämiseen. Koulutuksemme avulla saat vinkkejä lämpimän, yksilöllisen palvelun
tarjoamiseen, joka yhdistää aitoa paikallista asiantuntemusta ja kansainvälistä
ajattelutapaa. 

Todellinen vieraanvaraisuus yhdistää ihmisiä ja kulttuureja. Siksi opetamme sinua
ylittämään odotukset ja saamaan jokaisen asiakkaan tuntemaan olonsa kotoisaksi.
Ensimmäisestä kontaktista lämpimään hyvästiin asti koulutuksemme auttaa sinua
hoitamaan jokaisen yksityiskohdan huolellisesti ja ammattitaidolla.

Koulutus järjestetään Lapland Hotels Sirkantähdessä ja se on osallistujille maksuton.  Voit
osallistua 1 - 4 koulutuspäivään.
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Osall istuminen

I lmo i t taudu mukaan

10.9 .  mennessä :

ht tps : / / l ink .webropo l .co

m/ep/Kansainva l inen-

as iakaskokemus-360 

Koulutuksen toteuttaa REDU Kittilä ja
Lapin AMK osana Levi Kampus -hanketta.

Tervetuloa kuulemaan seuraavia asiantuntijoita:
     >    Sa l l a  Ju t i l a ,  L ap in  y l i op i s t o  
     >    Ree t a  Ka r i ,  L e v i n  I g l u t
     >    Sa tu  Pe sonen ,  V i s i t  L e v i

     >    Mon i ka  Lü th j e ,  Lap in  y l i op i s t o
     >    Hen r y  Hynynen ,  S t a f fmax x
     >    A ino  Kämä rä i nen ,  Lap in  AMK
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